Email olvasottsagi 1x1

Sorozatunk elsé részében az idei év elsé félévének digitalis kommunikacios tapasztalatait tekintjik

at, killonos hangsulyt fektetve az orvosok korében mért e-mail olvasottsagi eredményekre. Célunk,

hogy a bemutatott adatok és kovetkeztetések kozvetlentl hozzajaruljanak a mindennapi szakmai

gyakorlat tiamogatasahoz.

Az els6 télévben Gsszesen 356 373 levelet kildtink
ki 10 058 orvosnak. Az ezekhez kapcsolodo
olvasottsagi adatok, a levelek kategoridk szerinti
bontasa, az orvosok szaktertilete, valamint a kapott
levelek aranya alapjan egy attekinthet6 és

gyakorlati utmutatot készitettiink.

Szakorvosihaziorvos

Abra 1.

A diagram (Abra 1.) az olvasottsagi aranyt (Read)
hasonlitja Gssze a szakorvosok és a haziorvosok
korében. Lathatd, hogy a szakorvosok esetében
magasabb, mig a haziorvosoknal valamivel

alacsonyabb ez az arany.
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Abra 2.

A miasodik 4dbra az egy orvosra juté e-mailek
eloszlasat mutatja boxplot formajaban. A median
érték 26 levél, mig az atlag kissé alacsonyabb, 23,8
levél, ami arra utal, hogy az eloszlas kissé jobbra
ferdilt (néhany orvos lényegesen tobb levelet
kapott). A legtobb orvos 10-30 levél kozotti
mennyiséget kapott, ugyanakkor az abran lathat6
kiugré értékek azt jelzik, hogy bizonyos orvosok t6bb

mint 60-70 levelet is kaptak.
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A harmadik abra az e-mailek olvasottsagi aranyat

mutatja  kategériak  szerint  (kilén  bontva

haziorvosokra = kék és szakorvosokra = narancs*)
és ravilagit arra, hogy a killonb6z6 tzenetkategoriak
eltéréen rezonalnak a haziorvosok és szakorvosok
korében. A haziorvosok szamara a klinikai vizsgalat
(terepmunka) és a lakossagi edukacids témak a
legvonzoébbak, mig a szakorvosok inkabb a digitalis

megoldasok, dietetikai és ritka betegségekkel

kapcsolatos informaciokra nyitottak.

*Az e-mailek t6bbféle szakmai és tematikus kategériaba sorolhatdk.
Ide tartozik az Egészségem (pl. Fazis IV. klinikai vizsgalatok), a
Digitalis (digitalis eszk6zok és platformok bemutatasa), valamint a
Borgyogyaszat Akadémia (tovabbképzs, szakmai tartalom).
Emellett megtalalhat6 a Hematoldgia, a Dietetika, a Hepatologia,
valamint a Gasztroenterologia szakmai témakként. Specidlis
fokusziak a Porfiria és Reumatolégia kampanyok, az Infektologia
és vakcinolégia (jarvanyhelyzet, oltasok kapcsan), illetve az Al

(mesterséges intelligencia az orvoslasban). Tovabba ide sorolhaték a
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Abra 3.

Migrén, a HPV, valamint a Kalkulator (kockazati score eszkéz). A
B028 kategdria specialis, mivel itt a MedicalScan csak technikai

kozvetitéként, ,,postasként” szerepel.

A kategoriak elérése jellemz6en a szakmai érdekl6dés
mértékéhez és a tartalom relevanciajahoz igazodik. A
bir6 teriiletek (pl.

szakmai vonzerével

nagy
Borgyogyaszat Akadémia, Hematologia, Dietetika,
Infektolégia és Al) kiemelked6en magas megnyitasi
¢s kattintasi aranyt mutatnak, mig a kozepes figyelmt
témak (Hepatologia, Gasztroenterologia) stabil, de
kisebb elérést hoznak. A kampanyijellegti, ritkabb
betegségekhez  kapcsolédé — e-mailek  (Porfiria,
Reumatolégia) szikebb, de jol célzott szakorvosi
korben érnek el figyelmet. Az dltalinosabb, szélesebb
korben relevans témak — mint a Migrén, HPV és
Kalkulator — mind a haziorvosi, mind a szakotrvosi

csoportban egyarant jelentSs aktivitast valtanak ki. A
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B028-as kategoria esetében az elérés nagymértékben
figg az tigyfél altal megadott célcsoporttol és listatol,
hiszen ott a tartalom nem a MedicalScan

szerkesztésében készul.

Average Read Percentage by eDM_webinar Type (Haziorvos only)
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Abra 4.

Ez az 4bra a szakorvosok szamara kiildott e-
mailek atlagos olvasottsagi aranyat mutatja az
tzenetek  tipusa és  célja  szerint. A
legeredményesebbnek az klinikai vizsgalattal
kapcsolatos iizenetek bizonyultak. A masodik
helyen a szakmai tudasbdvitést ill. beteg
edukaciét tamogaté tartalmak allnak  (pl.
Hematolégia  tudastar —  41,6%), (INHEAL
(Medicalscan beteg portal) — 38,0%), amelyek szintén
jelentés érdekl6dést valtanak ki. A tajékoztatd és
kapcsolattartasi  célu  lzenetek  kozepes
olvasottsagot értek el: ide tartoznak a weboldalra
iranyité e-mailek (36,8%), a webinar-meghivok
(35,5%) ¢és az altalanosabb kampanyiizenetek
(35,0%). Ezzel szemben a pusztan hirlevél jellegti
eDM-ek teljesitettek a leggyengébben, minddssze
20,9%-o0s atlagos olvasottsaggal, ami jelzi, hogy

o6nmagukban kevésbé tudjak lekétni a szakorvosok

figyelmét.

Average Read Percentage by eDM_webinar Type (Haziorvos only)
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Abra 5.

A haziorvosok atlagos olvasottsagi aranyanak
egyes lzenettipusok szerinti elemzése is az mutatja,
hogy a legerésebb hatast a klinikai vizsgalattal
kapcsolatos iizenetek valtjak ki. A leggyengébben

itt is az altalanos eDM-ek teljesitettek.

Osszehasonlitva a szakorvosok adataival a két

abrat:

e Mindkét csoportnal az Egészségem (klinikai
vizsgalat)  kategdéria  vezet, de @ a
haziorvosoknal sokkal er6sebben (68,8% vs.

50,0%).

o A szakorvosok kérében a szakmai tudastar
és edukacios tartalmak (pl. Hematologia
tudastar — 41,6%) szintén magas aranyt értek
el, mig a haziorvosoknal ezek kevésbé

dominalnak.

e Az altalanos kampanyok, webinarok,
honlapos tlizenetek hasonlé  szinten

mozognak mindkét csoportban (30-36%).

¢ Az eDM-ek mindkét csoportban gyengén

szerepelnek, de a haziorvosoknal még




alacsonyabb az olvasottsag (23,8% vs.

20,9%).
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Abra 6.

Az elkiuldott és az elolvasott e-mailek szama
ko6zo6tt van ugyan kapcsolat, de az nem erds. A
trendvonal enyhe emelkedése arra utal, hogy
atlagosan t6bb kildétt levél tobb olvasassal jar
egyutt, ugyanakkor a pontfelhé szortsaga mutatja,
hogy ez nem minden orvosnal érvényesil. Sok
esetben a kuldétt mennyiség novelése nem
eredményezett tObb olvasast, mig néhany kiugro
orvos jelentésen aktivabb volt, és kiemelked6en sok

e-mailt nyitott meg.
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Abra 7.

A fenti kimenetek alapjan a kikildott levelek
mennyisége és az orvosok olvasasi aktivitasa alapjan
négy engagement szegmensbe soroltuk a
célcsoportot. Ez az elemzés kulénosen értékes a
gyogyszeripari  marketing  és  kommunikacio
tervezéséhez, mert pontos képet ad arrél, milyen

stratégiaval érhet6k el a kiulonbozo

orvoscsoportok.

Low Volume, High Engagement (3932 f5, @):
Ok kevés levelet kapnak, de kiemelked$ aranyban
olvassak azokat. Ez a szegmens mutatja, hogy a j6l
célzott, relevans kommunikacié hatékonyabb,
mint a mennyiségi megkozelités.

27 .

Low Volume, Low Engagement (2880 5, ==
Kevés levelet kapnak, de az érdekl6déstik is alacsony.
Ok a re-aktivalasi kampanyok f6 célcsoportiai,
specialis tizenetekkel, innovativ csatornakkal lehet

6ket megszolitani.

High Volume, Low Engagement (1991 £6, “.):
Bar sok levelet kapnak, mégis alacsony az olvasottsag,.
Ez a tulterhelt szegmens, ahol érdemes a kiildési
gyakorisagot  csOkkenteni, ¢és a mindségre,

személyre szabasra helyezni a hangsulyt.

High Volume, High Engagement (1255 8, ~/):
A legértékesebb célcsoport: sok levelet kapnak és
sokat olvasnak. Ok a kiemelt partnerek, akikre a

jovébeni edukacios és szakmai programok épithetdk.



Osszefoglal6

Az elemzésunk ravilagit arra, hogy nem csupan mérjitk a kommunikacios aktivitast, hanem képesek vagyunk

stratégiai szinten értelmezni az adatokat és akcioterveket javasolni.

Mi szegmentaltan, viselkedési mintazatok alapjan adjuk meg az iranymutatast, ezzel segitve tgyfeleinket
abban, hogy a megfelel§ tzenetet a megfelel6 orvoshoz, a megfelel6 idében juttassak el. Ezaltal tigyfeleink

kommunikaciéja hatékonyabb, koltségoptimalizalt és valdban eredményorientalt lesz.

Ezek az eredmények jol mutatjak, hogy a hatékony kommunikacié kulcsa az adatvezérelt gondolkodas és a
személyre szabott stratégia. Célunk, hogy ugyfeleinkkel egytttmikodve alakitsuk ki azokat a megoldasokat,

amelyek nemcsak novelik az olvasottsagot, hanem valédi tizleti sikert is eredményeznek.

Készitette: MedicalScan Kft. 2025.09.11.



